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Ett meddelande
fran var VD

P& Skanska erbjuder vien
dyno mISk G rbetsplats da r G I IG hCI r Var kod baseras pco‘i de vé'!rderingcr som f:!.eﬁnierar 0ss som fére.tcg
mojlighet att Idra sig, utvecklas mallan oos och v nressenter samt citrahere salanget sch affarer

Vara vdrderingar &r vi stolta 6ver och de fér oss samman och gor oss

och vara med och péverka. starkare.
AV den O n Ied ningen b('jr VG rje Visserligen finns det risker med potentiella etiska och rattsliga

overtradelser. Vi har alla ett ansvar att handla etiskt och lagligt, vilket
innebdr att vara medveten om de principer fér gott beteende som

medd rbetCI re bekd ntCI S|g med V& r ar tillampliga i vart arbete och att veta var man lyfter frégor eller

o ° . rapporterar oetiskt uppférande. Vér kod végleder oss ndr ratt atgdrd
uppférandekod. Var kod beskriver  intedruppenbar

Vi frdmjar en dppenhetskultur pd Skanska ddr alla kénner sig bekvama

de f(.erd ntningq rsom ﬁn nsS pa h ur med att lyfta problem. Fér att vara extra tydlig: Vi tolererar inte

repressalier mot ndgon som i god tro rapporterar ndgot uppférande

. [ .
\V/| beter 0SS que InNom Skq nSk(] som de misstdnker dr oetiskt. Var 6ppenhetskultur dr vasentlig for att vi
ska kunna leva efter véra varderingar och skydda var verksamhet.
OCh th nfor’ DeSSG forva ntn I nga r Ld&s igenom vér kod och hdnvisa till den ofta for végledning. Kom ihég
. att den inte kan tdcka varje enskild situation, s& anvdnd sunt férnuft
g(]"er 0"0, O(vaett rOII e"er och ség till om du har ndgon fundering.
befottning L&t oss arbeta for att gora Skanska starkare genom att tilldmpa koden i

vart dagliga arbete. Detta &r ett sténdigt d&tagande som jag &r sdker pd
att vi kan leva upp till tilsammans.

Anders Danielsson — Koncernchef och VD
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Vdra vérderingar

Sedan dag ett har var filosofi varit att det som &r bra for ménniskor,
sambhdllet och miljon ocksd ar bra for afférer. Som en stdndigt

|Grande, v@rdestyrd organisation &r var framtid starkt kopplad till véra
grundldggande 6vertygelser. Vara vérderingar gér mer én végleder
oss, de dr en integrerad del av var framgdng och hur vi lever upp till vart
syfte att férbattra samhdaillet och leverera vinster till véra aktieéigare. Vi
inser ocksd att kontinuerligt IGrande @r nyckeln till att uppratthdlla véra
varderingar och hjélper oss att véixa, bdde som team och som individer.

Varna om liv: skydda ménniskor och Bli battre tillsammans: arbeta i team
p|0neten Allt vi gbr, gor vi battre tillsammans. Vi tar till oss kunskap med

ett nyfiket sinne sd att vi kan utvecklas som ett team, och delar
generdst med oss av kunskap ldngs védgen sé att vi framgdngsrikt
kan implementera bésta praxis. Vi féresprdkar en inkluderande
kultur av dppenhet, rattvisa, tillit och respekt, dér alla kéinner
tillhorighet oavsett vem de dr eller varifrdn de kommer. Vi férnyar
oss och levererar de bdsta Idsningarna genom att ta vara pé véra
egna olikheter och de hos v@ra kunder, partners och i de samhdllen
ddr vi ér verksammai.

Att vdrna om mdnniskors hdlsa och sékerhet och var miljé &r
centralt for vart arbete. | situationer som d@r fysiskt eller psykologiskt
riskfyllda végrar vi bara std och titta pd. Vi ér féretagsamma

och skapar fordndring. Aven ndr det gdller miljén och
klimatférandringar. Vi féresprékar hdllbara I6sningar och arbetar
utifrdn detta perspektiv, och vi hdller varandra ansvariga for det arv
vi [ldmnar &t framtida generationer.

Agera etiskt och 6ppet: vara en férebild Vid kundens sida:
Vi tar alla vért personliga ansvar att vara férebilder och agera Sdttd kU nden [ férstc rummet

med stoérsta mojliga integritet och 6ppenhet. Vi uppmuntrar olika
perspektiv, och skapar en miljé dér alla kan tala fritt och leva var
uppférandekod. Genvdgar accepteras inte.

Véra kunders framgd@ng &r var framgdng. Vi lyssnar alltid noga
fér att férst& deras behov, och deras kunders behov, sé att vi
kan erbjuda de verktyg som bdda behdver fér att nd sina mal.
Tillsammans blickar vi framét fér att skapa smartare och mer
héllbara I16sningar s@ att deras visioner kan bli verklighet.
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Var kod

Var kod grundas pd vdara varderingar och végleder vara dagliga
verksamheter. Den ger oss riktning fér hur vi ska upptrdda nér vi
interagerar med varandra, vdra kunder, afférspartners och de
samhadllen vi ér verksamma i. Vi véinder oss till koden ndr vi stdr infor
etiska dilemman. Den ger oss ocksd information om vem vi ska kontakta
ndr vi har fragor eller funderingar.

Var Uppférandekod

}\

Vi féljer alla réttsliga regelverk. Ibland ér standarden i vér kod hégre
an de legala kraven, i dessa fall tilldmpar vi den hogre standarden i
koden sdvida den inte strider mot lokal lagstiftning. Seder eller lokal
praxis har aldrig féretrdde framfér legala krav. Om var kod verkar
strida mot tilldmplig lag bér du ta upp det med din chef.

For att stédja var kod har vi mer detaljerade riktlinjer, bdde pa
koncern- och affdrsenhetsnivd, som tillampar principerna och
férvantningarna i var kod.

Vem mdste folja koden?
Alla anstdllda pd Skanska, oavsett roll, dr skyldiga att félja koden.

Var kod gdller alla enheter som styrs direkt eller indirekt av Skanska.
Nar det gdller joint ventures ser vi till sG att antingen var kod eller en
som dr jamférbar antas.

Andra tredje parter, s& som leverantérer, underleverantérer,
konsulter, maklare och agenter forvéntas ocksd hélla sig
till vérderingarna i var kod genom att Gta sig att félja var
uppférandekod for leverantérer (leverantérskoden).

Vad ér ett samriskféretag?

Med "joint ventures" menar vi samriskféretag,

konsortier, gemensamma verksambheter, allianser,
samarbetsarrangemang samt andra dverenskommelser
som upprattats for ett projekt vi driver eller deltar i som
bidragande part.
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affdrer

Personligt ansvar och ledaransvar

Alla spelar enroll i att sékerstdlla att vi tillsammans fortsatter att vara
en etisk, laglydig, vdrdebaserad organisation. Va@ra ledare har det extra
ansvaret att driva var kultur av regelefterlevnad.

Det innebdr att vi:

*  Kanner till b&dde koden och de policyer som rér vart arbete och
végleds av dem i vart dagliga beslutsfattande

*  Alltid agerar med uppriktighet och integritet
*  Stdller frdgor och soker rdd om vi dr osdkra pd vad som dr ratt

*  Sdger till och rapporterar oetiskt uppférande sé fort som °
mojligt

Kapitel 01

Detta innebdr att vi férvantar oss att vara
ledare:

Agerar forebilder for etiskt uppférande

Skapar inkluderande team och sdkerstdller en psykologiskt
trygg arbetsmiljé

Uppmuntrar anstdllda att lyfta frdgor och problem utan rddsla
for repressalier och ser till att deras oro hanteras pd lampligt
sétt
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Vagledning for beslutsfattande

VAr kod técker inte alla relevanta lagar eller interna policyer och kan inte
heller ta upp varije situation som kan uppstd pd jobbet.

Om du stdlls infor en situation dér det ér oklart vad som ér rétt ska du anvénda
ditt eget omdoéme och fundera 6ver foljande fragor:

1.
Ar det lagligt?

2.
Ar det férenligt med véra
vdrderingar, riktlinjer, rutiner och
vér kod?
.. Nej. Stopp.
B(gicék:gn Gor det inte.
3. Handlingen kan
om hqup O‘fh Skulle jag kéinna mig bekvdam & allvarliga
vagledning forst. om jag behdvde férklara mina konsekvenser.

handlingar fér en kollega, min
chef eller min familj?

4,

Skulle jag kunna férsvara mina
handlingar om de visades pa
forsta sidan av en nyhetstidning
elleri ett inlagg i sociala medier?

Ja. Beslutet att
gd vidare
verkar [Gmpligt.

8 Var Uppférandekod
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Rattvisa
arbetsvillkor \HHIHH»

Virespekterar arbetstagarnas

rattigheter. Varje anstdélld ““ j ““NHW“
ska kompenseras skéligt for

sitt arbete och behandlas

rattvist. Vi féljer internationella
arbetsnormer och kréver att de
uppfylls av oss sjdlva och alla i var
leverantorskedija. Vi hjdlper vara
kollegor att utvecklas professionellt
som ett satt att uppmuntra
engagemang och resultat, och
stodja vara varderingar och var
attraktionskraft som féretag.

I uw u

Det innebdr att vi:

Féljer alla tillampliga lagar gdllande arbetstid, I6ner och
férmdéner

Respekterar vara kollegors ratt att bilda och gd med i
fackféreningar och forhandla kollektivt

Hdller igéng en dialog med arbetsorganisationer,
fackféreningar och arbetstagarrepresentanter

Tar ansvar for att bidra aktivt till vért och vara kollegors Har du fragor eller funderingar?
lérande och personliga utveckling samt ger varandra Om du har rutinfrégor ska du véinda dig till din chef i férsta
konstruktiv feedback hand. Fér mer komplexa drenden kan du kontakta

e s e . HR-teamet.
Rapporterar alla ordttvisa arbetsférhdllanden pé& Skanska eller

hos ndgon av véra underentreprendr eller leverantérer

10 Vér Uppférandekod
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Halsa, sdkerhet och valbefinnande

Vivarnar om hdlsa, sékerhet och valbefinnande for alla pd Skanska.
Véra anstdlldas och underentreprendrers sékerhet ar var hogsta
prioritet. Darfér faststdller vi sGkerhetsstandarder, och implementerar
tekniska I6sningar och processer, for att minska eller eliminera hdlso-
och sdkerhetsrisker pd vara anléggningar och i vér verksamhet.

Det innebdr att vi:

Aldrig gdr férbi en arbetsaktivitet som &r riskfylld eller ohélsosam
utan att rapportera det, vi har befogenhet och ett ansvar att
stoppa aktiviteter som kan vara osdkra

Kréver god personlig sdkerhet och olycksférebyggande
Atgdrder pd véra arbetsplatser. och vi frdmjar och delar dem med
var leverantdrskedja och i hela vér bransch

Kréver att underentreprendrers anstdllda har [dmplig utbildning
och férses med lamplig utrustning for att kunna utféra sitt arbete
pd ett sdkert satt

Kapitel 02

Tar hand om v@r egen och véra kollegors psykiska halsa

Aldrig kommer till arbetet p&verkade av droger eller alkohol,
eller arbetar ndr ett hdlsotillstdnd eller en medicinsk behandling
kan orsaka en sdkerhetsrisk for oss sjdlva eller andra

Har du frdgor eller funderingar?

Om du har rutinfrégor ska du véinda dig till din chef i forsta
hand. For mer komplexa drenden kan du kontakta ditt team
for hdlsa och sakerhet.

11
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Mdangfald och inkludering

Vivardesdtter olikheterna hos véra medarbetare och i vara team.
Vi tror att olika bakgrunder, erfarenheter och perspektiv férbéttrar
arbetsplatsen, berikar teamen och ger béttre kundlésningar.

Det innebdr att vi:

. Respekterar varje individ och arbetar som ett team oavsett
vara olikheter

*  Geralla lika behandling och méjligheter, utan avseende pd
rattsligt skyddade egenskaper s@ som etnicitet eller
kénsidentitet

*  Ger lika anstdliningsmojligheter i alla delar av
anstdliningsrelationen, vilket omfattar anstdllande, utbildning,
befordran och dvriga anstdliningsvillkor

. Framjar och bidrar till en inkluderande och psykologiskt
trygg arbetsmiljo dar alla kdnner sig uppskattade,
respekterade och vardesatta

I R

P e PR W,
I iy 2

i i 0 i

. Uppmuntrar till att uttrycka nya idéer och synpunkter, dven om
de skiljer sig fr@n eller stdr i kontrast till vdra egna

Vad menar vi med mdngfald?

Mangfald &r allt det som gor oss unika som individer,
s& som hudfdrg, dlder, konsidentitet, sexuell Idggning,
etnicitet, nationalitet, religion, sprdk, utbildning,
funktionshinder, civilstdnd, yrke, utseende och andra
personliga egenskaper som kan skilja oss frén andra.

Vad menar vi med inkludering?

Inkludering innebdr en arbetsmiljé och féretagskultur

ddr rikedomen av idéer, unika synpunkter, perspektiv och
asikter hos varje medlem i en mdangfaldig grupp vdrdesdtts
och uppmuntras.

Har du frdgor eller funderingar?

Om du har rutinfrégor ska du vénda dig till din chef i férsta
hand. For mer komplexa drenden kan du kontakta ditt
HR-team.

e

12 Var Uppférandekod
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trakasserier

Vi tolererar inte mobbning och
trakasserier p& vara arbetsplatser.
Sddant negativt beteende skadar
mdanniskor och arbetsmiljén,
samtidigt som det hdmmar var
produktivitet och kreativitet.

Det innebdr att vi:
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vérderingar siker och att skapa en korrekt for
och vér kod héllbar framtid att férhindra
respektfull .
korruption

Respekterar varandra och bryr oss om hur véra handlingar
pdverkar andra

Inte deltar i ndgon form av respektlést beteende, mobbning,
diskriminering eller trakasserier, oavsett om vi Gr pd jobbet,
representerar Skanska ndgon annanstans eller dr online

Vdljer v@ra ord med omsorg och aldrig anvdnder stétande eller
diskriminerande sprdk, och aldrig tillgriper aggressivitet,
hot eller vald pd arbetsplatsen

Inte tar med material av sexuell eller stétande karaktdr till
jobbet, och inte dvertréder personliga grénser fysiskt, verbalt
eller online pa ett sGtt som kan uppfattas som sexuella
trakasserier

Vad dr trakasserier pd arbetsplatsen?

Trakasserier pd arbetsplatsen dr ovdlkommet beteende
baserat pd en persons hudfdrg, kdnsidentitet, etnicitet,
nationalitet, sexuella I6ggning, alder, funktionshinder,
religion och andra faktorer som skyddas av
diskrimineringslagar och regler. Det omfattar sexuella
trakasserier, stétande skdmt och bilder, tillmdlen, fysiska
overgrepp och hot.

Vad ér mobbning?
Mobbning dr krénkande eller stétande uppférande som

forédmijukar eller orsakar fysisk eller kdnslomdssig skada.

Kapitel 02

Vi framjar
. Vi sky.ddar rattvisa Vilyfter
information och och
el problem
tillgdngar transparenta
affdrer

Har du fradgor eller funderingar?

Prata med din chef eller ditt HR-team om du har ndgra
funderingar kring respektlést beteende.

=
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Klimmat och miljo

Vi ar hangivna vart mal att 6verga till byggande med ldgre
koldioxidutsl&pp i alla véra projekt och slutligen uppnd netto noll-
koldioxidutslépp 2045 i v@ra egna verksamheter och i var vardekedia. Vi
dr ocksd medvetna om att var bransch pdverkar den lokala miljén, bade
ddr vi dr verksamma och i hela var vérdekedja. Vi arbetar fér att minska
vart miljéavtryck och sdkerstdlla vél genomténkta materialval.

Det innebdr att vi:

«  Arbetar aktivt for att forbattra klimat- och miljépaverkan
av vara verksamheter, projekt, produkter och tjdnster
under hela deras livscykel

e Tar hdnsyn till miljérisker och maéjligheter ndr vi inleder eller
l&mnar anbud pé projekt

*  Engagerar intressenter i miljdarbetet, vilket omfattar anstdallda,
kunder, var leverantdrskedja och lokalsamhdallen

*  Genomfér kontroller nér s@ @r relevant, for att identifiera
miljépdverkan av vér verksamhet, b&de i var egen verksamhet
och i var leveranskedja

«  Sertill att inte ge en felaktig bild av véra insatser fér att minska
var miljdpdverkan i extern kommunikation eller
marknadsféringsmaterial

Har du frégor eller funderingar?

Om du har rutinfrégor ska du vdnda dig till din chef i forsta
hand. For mer komplexa drenden kan du kontakta ditt
héllbarhetsteam.

Kapitel 03 15
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Mdanskliga
rattigheter

Vivarnar om och respekterar

alla tillédmpliga, internationellt
erkdnda mdanskliga rattigheter.

Vi tar vart ansvar att skydda
mdnniskors réttigheter b&de i

var egen verksamhet och i var
vardekedja pd storsta allvar.

Vi tar bestdmt avstdnd frdn

alla former av exploatering av
arbetskraft, inklusive tvGngsarbete,
skuldarbete, ménniskohandel och
barnarbete.

Det innebdr att vi:

Genomfor kontroller ndr s@ &r relevant for att identifiera var
var verksamhet kan pdverka andras réttigheter, bade i var
egen verksamhet och i v@r leveranskedja

Inte tolererar ndgon form av tvéngs- eller barnarbete pd véra
arbetsplatser eller i var leveranskedja

Inte tilldter ndgot agerande som skulle begrdnsa den fria
rérligheten, vilket inkluderar att kréva att anstéllda betalar
rekryteringsavgifter eller Iimnar &ver identitetshandlingar,
pass eller arbetstillstdnd som ett villkor fér anstéllining

Erbjuder och férvantar oss att véra affdrspartner betalar
rattvisa [dner som Sverensstémmer med eller dverstiger
nationella lagar eller branschstandarder

Rapporterar misstankar om tvdngsarbete eller andra former
av krdnkning av mdénskliga réttigheter

Var Uppférandekod

Vi framjar
. Vi sky.ddar rattvisa Vilyfter
information och och
el problem
tillgdngar transparenta
affdrer

Har du fragor eller funderingar?
Ta upp dessa med ditt HR-, héllbarhets- eller etikteam.
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Férebyggande av mutor och korruption

Vi atar oss att driva var verksamhet med en hég nivd av integritet och
tolererar inte ndgon form av mutor eller korruption. Vi sékerstdller ocksd
att vi interagerar pad ett etiskt sétt med vara intressenter, inklusive
leverantorer, konsulter och myndighetsanstdllda.

Det innebdr att vi:

*  Aldrig ger eller tar emot mutor, varken direkt eller indirekt, eller
genom tredje part som agerar for var rdkning

* Inte erbjuder, utlovar eller ger ndgot av varde i syfte att
pdverka beslutsfattande fér att ge oss sjdlva eller Skanska en
otillborlig Fordel vare sig vi interagerar med
myndighetsanstdllda eller féretagsrepresentanter

*  Undviker situationer som kan ge intryck av att vara muta,
korruption eller annat oldmpligt beteende

¢ Inte gér smérjmedelsbetalningar

*  Endast anlitar tredje parter for att representera Skanska
(mellanman) nar det finns legitima affdrsmdssiga skal,
for tjanster som dokumenteras och redovisas korrekt

Kom ihdg: Du kommer inte att straffas for att du végrar betala en
muta, dven om det innebdr att vi forlorar affdrer.

18 Var Uppférandekod

Vad &r mutor?

Mutor ar ndr man erbjuder, utlovar, ger, tar emot eller ber om
ndgot av varde i utbyte mot en ordttvis eller otillborlig forman.
Mutor ér i allménhet olagliga, oetiska och ett missbruk av
fortroende.

Vad dr korruption?

Korruption é@r missbruk av anfértrodd auktoritet, ofta for privat
vinning. Det kan ta sig mdnga uttryck, som mutor, forskingring
eller bedrdgeri, och kan férekomma i badde den privata och
den offentliga sektorn.

Vad innebdr “ndgot av varde™?

Det kan vara pengar, gdvor, tjéinster, rabatter,
vdlgdérenhetsdonationer, sponsring, ett jobberbjudande eller
négot annat som direkt eller indirekt kan vara vérdefullt fér
mottagaren.

Vem kan betraktas som en myndighetsanstalld?
Detta ér alla som &r knutna till en statlig myndighet, inklusive
politiker, statsanstéllda pd alla nivder, kandidater till politiska
dmbeten, anstdllda vid en internationell organisation eller
styrelseledaméter, tjdnstemdn eller anstdllda vid ett helt eller
delvis statligt dgt eller kontrollerat féretag.

Vad ér en smérjmedelsbetalning?

Det avser en betalning, ofta liten, som ges till offentliga
tjdnsteman for att underlatta eller pdskynda rutindtgdrder,
till exempel utfardande av tillstdnd, och betraktas i allménhet
som en form av muta.

Har du fragor eller funderingar?

Om du har rutinfrégor ska du vdnda dig till din chef i férsta
hand. For mer komplexa drenden kan du kontakta ditt etik-
eller juridiska team.
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Gavor och representation

Vi ger och tar endast emot gdvor och representation som ér Iédmpliga
och proportionerliga som en del av en legitim afférsrelation. Vi ger inte
och tar inte emot ndgot som kan leda till en intressekonflikt eller som
kan ge ett intryck av att vara en muta.

Det innebdr att vi:

* Inte erbjuder eller tar emot gdvor eller representation for att
pdverka beslutsfattandet och fd otillbérliga férdelar

*  Sdkerstdller att gavor eller representation som ges eller tas
emot har ett legitimt affdrssyfte och att de redovisas 6ppet, ér
av méttligt vdrde och tilldtna enligt den andra partens riktlinjer

*  Kommer ihdg att gévor och representation av mattligt varde
kan verka oldmpliga nér de férekommer ofta eller rutinmdssigt

* Inte erbjuder eller tar emot gdvor i form av kontanter eller
motsvarigheter till kontanter, t.ex. presentkort

*  Foljer de beloppsgrdnser och godkdnnandeprocesser som
anges i var affdrsenhets riktlinjer fér gévor och representation

Vad ér en géva?

Det kan vara vad som helst av vdrde. Till exempel kan det
handla om varor eller andra fysiska féremadl, 1an, tjidnster
och andra férmaner.

Vad dér representation?

Affarsmadssig representation kan vara maltider,
underhdllning (t.ex. sportevenemang eller konserter),
boende och resor.

Har du fragor eller funderingar?

Om du har rutinfrégor ska du vdnda dig till din chef i férsta
hand. For mer komplexa drenden kan du kontakta ditt
etikteam.
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Intressekonflikter

Intressekonflikter uppstdr ndr det finns en konflikt mellan vdara
personliga intressen och vért ansvar gentemot Skanska. Aven skenet av
en intressekonflikt kan vara lika skadligt som en faktisk konflikt. Vi maste
redovisa och hantera alla intressekonflikter pa ett korrekt satt.

Det innebdr att vi:

*  Undviker situationer som kan skapa eller se ut att skapa en
intressekonflikt

*  Fattar affarsbeslut utan avseende pé personlig vinning

+  Oppet redovisar potentiella intressekonflikter i enlighet
med reglerna for vér affdrsenhet sé att de kan hanteras

Vad dr en intressekonflikt?

Intressekonflikter uppstdr ndr véra privata intressen,
personliga relationer eller aktiviteter utanfor Skanska
paverkar, eller till synes péverkar, vér férmdaga att fatta
objektiva beslut, vilket kan pdverka Skanska negativt.
Intressekonflikter kan uppstd ndr vi erbjuder, ger eller tar
emot representation och underhdllning, gévor, bidrag till
vélgdrenhet, politiska bidrag eller sponsring, och i fall dér
vara néra relationer kan pdverka vart ansvar gentemot
Skanska. Dessa konflikter kan ocksd uppsté ndr vi ar
involverade i ett foretag som konkurrerar med eller gor
afférer med Skanska.

Har du fr@gor eller funderingar?

Om du har rutinfrédgor ska du vénda dig till din chef i férsta
hand. Fér mer komplexa drenden kan du kontakta ditt etik-
eller juridiska team.

2 O Vér Uppférandekod
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Samhallsin_ Det innebdr att vi:

»  Stddjer samhdllen genom att anvénda vér tid, kompetens och
resurser

[}
VeSte rI n g q r «  Aldrig erbjuder eller lovar att géra ndgot som skapar en

otillbérlig férvéntan frédn ndgon part

V| investera r | de sam hq"en da r Vi «  Foljer v@r afférsenhets rutiner for godkdnnande av

samhaéllsinvesteringar fér att undvika eventuella risker, sGsom

bedriver verksamhet for att stérka misstankar om muta
vara relationer med intressenter . ;
Har du fragor eller funderingar?
OCh StOdJG var kUItur av Gtt bed riVG Om du har rutinfrédgor ska du vénda dig till din chef i férsta
° hand. Fér frégor om ldmpliga aktiviteter kan du kontakta
VerkSG mhet pq ett ansva rSfu | It OCh ditt héllbarhetsteam. Om du har frégor om potentiella

intressekonflikter ska du tala med ditt etikteam.

hallbart satt.
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Sponsring

Vi vdljer sponsringsaktiviteter som fokuserar pd méjligheter som

dr relaterade till vér verksamhet och stdmmer 6verens med vdra
vdarderingar och var hallbarhetsstrategi. Vi ser till att vi hanterar alla
sponsringsdverenskommelser med integritet och éppenhet.

Det innebdr att vi:
. e ina?

*  Arnoggranna vid urvalet av Vad ér S{elelnitinief
sponsringsaktiviteter for att sGkerstdlla Sponsring dr en transaktion som gérs med férvéntan om en kommersiell fordel.
att den sponsrade parten och Skanska Nar vi gér en betalning, kontant eller in natura, fér att koppla vért varumérke till en

har liknande vérderingar och att

! aktivitet eller organisation, rdknas det som sponsring.
aktiviteten ar relaterad till var verksamhet

. Alltid beaktar risken fér mutbrott och
aldrig anvdnder sponsring for att
otillbérligt pdverka vara affdrsprocesser

. . A Har du frégor eller funderingar?
. Erhdller godkénnande fran hégre

ledning, enligt de grdnser for Om du har rutinfrédgor ska du vénda dig till din chef i férsta hand. Fér kommersiella
befogenheter som faststdllts av fr&igor kan du kontakta ditt kommunikationsteam. Om du har frégor om potentiella
var afférsenhet, innan vi gar med pd en intressekonflikter ska du tala med ditt etikteam.

sponsring i vart namn

22 Var Uppférandekod
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Politisk aktivitet

Vi valkomnar intresse for vara projekt och initiativ frdn politiker fran alla
partier. Vi vill forse politiker med relevant information om var industri fér
att de ska kunna fatta valgrundade beslut. Nar vi deltar i lobbning eller

gor politiska bidrag ser vi alltid till att félja tillémpliga lagar.

Det innebdr att vi:

¢ Inte Idmnar éverdrivna eller olédmpliga politiska bidrag for
Skanskas rdkning och ser till att de inte bryter mot var
policy for att bekdmpa korruption

e Alltid inhémtar Idmpligt godkdnnande innan vi genomfér
ndgra politiska bidrag fér Skanskas rékning

*  Sdkerstdller att alla lobbyaktiviteter som utférs av oss ér
lédmpliga och transparenta och inte pdverkar Skanska
eller vart varumdrke pd ett negativt satt (i tillampliga fall féljer
vi etablerade protokoll fér att anlita en lobbyist)

«  Alltid klargdr om vi handlar i var personliga kapacitet eller
pd uppdrag av Skanska ndr vi deltar i politisk aktivitet

Vad betraktas som ett politiskt bidrag?

Det ar alla typer av bidrag som gors for att stédja politiska
organisationer, partier, kandidater eller en stdndpunkt i en
folkomrostning. Det kan goras i form av kontanter, tjénster,
material, anstdlldas tid eller anvdndning av féretagets
resurser.

Vad dr lobbyverksamhet?

Lobbyverksamhet beskriver aktiviteter som syftar till att
pdverka offentliga policybeslut genom att ge information eller
uttrycka dsikter till valda eller utnémnda tj@nstemdn. Vissa
Iander reglerar lobbyverksamhet.

Har du fradgor eller funderingar?

Om du har rutinfrédgor ska du vénda dig till din chef i férsta
hand. Fér frdgor om lampliga aktiviteter kan du kontakta
ditt kommunikationsteam. Om du har frdgor om potentiella
intressekonflikter ska du tala med ditt etikteam.
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Dataskydd

Virespekterar ratten till integritet och vidtar alla Idmpliga
forsiktighetsatgdrder for att skydda de personuppgifter som anfortros
oss. Vi behandlar personuppgifter pd ett ansvarsfullt sétt och i enlighet
med dataskyddslagstiftning.

Det innebdr att vi:

. Sdkerstdéller att var anvéndning av personuppgifter foljer tilldmplig
lagstiftning (detta inkluderar aktiviteter som att samla in,
registrera, strukturera, lagra, hdmta, granska, ldmna ut, éverféra,
radera eller férstéra data, eller en kombination av dessa)

. Ser till att de som anfértror oss med sina personuppgifter férstar
varfor vi anvénder dem och vad vi planerar att géra med dem

. Inte lagrar personuppgifter Idngre én vad som dr nédvandigt for
att uppfylla det specifika syfte for vilket de samlades in,
och hanterar data pé ett konfidentiellt och sékert sdtt

. Férstdr att personuppgifter endast ska vara tillgdngliga fér de som

ar behoriga att se dem och som har en legitim intresse att
gora det

Kapitel 05
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Vad dér personuppgifter?

Detta ar information som rér en levande person eller
som kan anvéndas for att direkt eller indirekt identifiera
personen. Det kan handla om kontaktinformation

(t.ex. telefonnummer eller e-postadress), namn pda
familjemedlemmar, sjukvérdsinformation, pass- eller
identitetsnummer, IP-adresser, kontonummer eller foton.

Har du fragor eller funderingar?

Ta upp eventuella frdgor om personuppgifter med din
dataskyddsansvarig eller ditt juridiska team.

>
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Konfidentiell information

Vi hdller véra idéer, processer och annan affdrsinformation konfidentiell
s att vi kan fortsatta vara konkurrenskraftiga och skydda vara
intressenters tillgdngar. En del av var konfidentiella information utgors
av en typ av tillgdng som kallas immateriell tillgdng.

Det innebdr att vi:

=
———

. Hadller all icke-offentlig information konfidentiell, oavsett om
den tillhér Skanska, ett annat foretag eller en enskild person

==
=

A

*  Vidtar alla rimliga dtgdrder fér att skydda konfidentiell information
frén obehorigt réjande, felaktig anvandning, forlust eller stdld

. Interagerar forsiktigt med konkurrenter fér att inte avsléja
afférshemligheter

* Inte agerar pd konfidentiell information som vi f&r av misstag,
utan i sé fall kontaktar avsdndaren och omedelbart
rapporterar hdndelsen till en chef

. Inte frdgar nya kollegor om konfidentiell information frdn deras
tidigare arbetsgivare

. Uppratthdller véra sekretessforpliktelser vid avslutad anstélining
och tar inte med, anvénder eller utnyttjar konfidentiell information
frdn Skanska

Vad ar konfidentiell information?

Konfidentiell information avser icke-offentlig information
sdsom affdrs- eller strategiska planer, marknadsféringsplaner,
finansiell information, projektdetaljer och konstruktioner,
kund- och partnerdata, immateriella tillgdngar och annan
information som inte &r kéind utanfor var organisation.

Vad dr immateriella tillgdngar?

Det avser verk skapade ur sinnet for vilka ett féretag eller
en individ kan hdvda Gganderdtt. Exempel p& sddana verk
ar varumdarken, patent, varumdrken, affdrshemligheter,
uppfinningar och upphovsrattsskyddat material.

Har du frdgor eller funderingar?

Om du har rutinfrégor ska du vénda dig till din chef i forsta
hand. Fér mer komplexa frdgor kan du kontakta ditt juridiska
eller etiska team.
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Insiderinformation och
marknadsmissbruk

Vi foljer lagar och regler om insiderhandel och réattvis informationsgivning.
Vi anvénder inte insiderinformation for att fatta handelsbeslut och vi
uppmuntrar inte heller andra att gora det. Detta gdller sGval handel med
Skanskas finansiella instrument (till exempel aktier) som handel med
andra féretags finansiella instrument.

Det innebdr att vi:

. Inte handlar med finansiella instrument frdn ett féretag,
inklusive Skanska, ndr vi har insiderinformation om samma
foretag

. Aldrig delar konfidentiell eller icke-offentlig information med
n&gon som inte har ett legitim behov av eller behérighet att f&
del avden

. Inte deltar i spridning av falsk eller vilseledande information
eller gér ndgot for att manipulera priset pd bérsnoterade

finansiella instrument /
. Endast kommunicerar information som kan pdaverka vér
aktiekurs genom Skanskas Core Corporate Function

Communications eller Group Function Investor Relations : g
\

Vad dr insiderinformation? { AN
Detta &r information om ett foretag som, om den ot
offentliggérs, sannolikt kommer att ha en betydande ; £ [’

.S

inverkan pd vardet av aktier eller andra finansiella

instrument. Exempel pd majlig insiderinformation Gr

finansiella resultat, vésentliga avyttringar, férvarv eller Y
projekt. '

Vad dr insiderhandel och marknadsmissbruk? /

Med insiderhandel avses kop eller férsdljning av finansiella
instrument i ett féretag som man har insiderinformation
om. Att géra s@dana affdrer dr olagligt, oavsett om du gér
affdren sjdlv eller delar informationen med ndgon annan
som kan handla med hjdlp av informationen. o .
Har du fragor eller funderingar?
Marknadsmissbruk omfattar olagligt réjande av Om du har rutinfrégor ska du véinda dig till din chef i férsta
insiderinformation och otillbérlig marknadspdverkan. hand. Fér mer komplexa &renden kan du kontakta ditt
juridiska team.
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Bolagets och intressenters tillgdngar

Vi anvénder bolagets och vdra intressenters tillgdngar pa ett
ansvarsfullt satt. Tillgdngar omfattar rdvaror, pengar, produkter,
fastigheter, utrustning, datorer, mobila enheter och data.

Det innebdr att vi:

o - ?
*  Skyddar véra, véra kunders och vdra intressenters tillgéngar Har du fragor eller funderingar?

frdn skador, stéld, forlust och felaktig anvdndning Om du har rutinfrédgor ska du vdanda dig till din chef i férsta
hand. For mer komplexa drenden kan du kontakta din
*  Beaktar affdrsenhetens riktlinjer innan vi anvander féretagets kontorschef eller platschef.

tillg@ngar fér personligt bruk

*  Inte anvander féretagets tillgéngar fér personlig vinning,
sd som fér en sidoverksamhet

* endast bortskaffar avfall och éverblivet material i enlighet med
var affarsenhets riktlinjer
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Informations-
sGkerhet

Vi skyddar och anvénder vara
IT-tillgdngar pd ratt satt. Vi framjar
ocks@ ldmplig anvéndning av

vara informationssystem for

att férhindra férlust eller stdld

av vara tillgdngar. Viharen
cybersdkerhetskultur och ér
vaksamma mot alla former av
cyberhot.

Det innebdr att vi:

. Inte anvénder véra datorer och elektroniska
kommunikationssystem for oldmplig kommunikation, till
exempel bedrdglig, diskriminerande, krénkande eller
trakasserande aktiviteter

+  Arforsiktiga nér vi dppnar bilagor eller Iéinkar i
e-postmeddelanden, ndr vi beséker webbplatser som inte ér
relaterade till va@r verksamhet eller fran en ok&nd kalla, och vid
anvéndning av externa medier (t.ex. USB-enheter)

. Ar vaksamma och undviker missténkta aktivitet, sGsom
natfiske (phishing) och social engineering-attacker

+  Arextra forsiktiga nér vi hanterar féretagsinformation utanfor
var arbetsplats, och ser till att den endast lagras pd godkdnda
Skanska-enheter

e Fdljer villkoren fér godtagbar anvéndning av IT-utrustning

Vad ar [T-tillgdngar?

IT-tillgdngar omfattar b&de fysisk egendom, sésom
datorer, telefoner och skrivare, och elektroniska
medier, som e-post, ndtverks- och internetdtkomst och
samarbetsverktyg. IT-team.
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Vi foljer véra
vérderingar
och vér kod

Konkurrens pd lika

villkor

Konkurrens- och antitrustlagar
skyddar marknaden genom att
frémja fri och rattvis konkurrens.

Vi héller var
arbetsplats
sdker och
respektfull

Vi &tar oss
att skapa en
héllbar framtid

Videdikerade till rattvis

konkurrens och éignar oss inte 4t
konkurrensbegrdnsande beteende.

Det innebdr att vi:

. Inte tolererar brott mot konkurrens- och antitrustlagar

*  Inte gor ndgra dverenskommelser med konkurrenter fér att
begrdnsa konkurrens (antingen direkt eller indirekt genom en

tredje part)

* Inte diskuterar eller utbyter kdnslig affdrsinformation med

konkurrenter

Vad dr konkurrensbegrdnsande beteende?

Med konkurrensbegrénsande beteende avses affdrsmetoder
som férhindrar eller minskar konkurrensen p& en marknad.
Det omfattar konkurrensbegrénsande samarbeten dar
foretag antingen avtalar om eller har en 6verenskommelse
om att inte konkurrera med varandra pd vissa sdtt. Exempel
pd detta dr att konkurrenter faststdller priser, manipulerar
anbud eller delar upp marknader eller kunder mellan sig.

Det kan ocksé handla om monopolisering eller missbruk av

dominerande stdllning.

Har du frdgor eller funderingar?

R&dgér med ditt juridiska team for vagledning.

Kapitel 06

Vi hanterar
vara relationer
korrekt for
att férhindra
korruption

Vi skyddar
information och
tillgdngar

Vi framjar
rattvisa Vi lyfter
och
problem

transparenta
affdarer

=

31



32
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Relationer med affarspartner

Vi &tar oss att bedriva var verksamhet pd ett ansvarsfullt och héllbart
satt. Vi har konstruktiva och Idngsiktiga relationer med afférspartner
vars varderingar éverensstdmmer med vara egna.

Det innebdr att vi:

Agerar med integritet rattvist sdtt i vart samarbete med vdra
afférspartner och férvéintar oss att de gér detsamma

Utfor Idmpliga kontroller av vara affarspartner, inklusive
héllbarhetsrelaterade granskningar

Ser till att var leverantdrskod @r en del av véra avtal med

relevanta afférspartner

Aktivt lyssnar pd véra kunder for att forstd deras behov och
férvéntningar samt arbetar med dem pd ett innovativt och

proaktivt satt

Vér Uppférandekod

Har du frégor eller funderingar?

RAdgér med din chef om du har funderingar kring en
afférspartners etiska uppforande. Fér mer komplexa
drenden kan du kontakta ditt inkdps- eller etikteam.

0
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Handelssanktioner
och penningtvatt

Vifoljer tilldmpliga lagar och férordningar om handelssanktioner och
bek&mpning av penningtvatt. Vi gér affdrer med vélrenommerade

Vi lyfter
problem

=
N%

kunder och affdérspartner som dér involverade i legitima afférsaktiviteter

med medel som kommer frdn legitima kdllor.

Det innebdr att vi: Pl _-;,-:_m““ by
Genomfor Idmpliga, 16pande kontroller for att forstd 4 | ‘ i bl "

kundernas och affdrspartnernas verksamhet och bakgrund,
inklusive att vi identifierar den verkliga huvudmannen for
verksamheten

Féljer Idmpliga sanktionsprocesser for att se till att vi inte
ingdr ndgon transaktion med Idnder, regioner, foretag,
individer, varor eller tjéinster som omfattas av sanktioner

Aldrig deltar i en affdrstransaktion om vi misstdnker att den Sy “““““H
involverar medel frdn olaglig verksamhet S Vi gy, Wi

..,2““*“““““““

J Jl““““l“ﬂf
}

Vad ér handelssanktioner? &4 )
Handelssanktioner dr rattsliga instrument som

anvdnds av regeringar och multinationella organ for att
pdverka utrikespolitiken antingen genom att férbjuda
afférsforbindelser med vissa lénder, individer och enheter
eller genom att begrdnsa import eller export av vissa
produkter eller tjénster.

Vad ér penningtvdtt?

Penningtvdatt ar att délja den olagliga kéllan till pengar
eller tillg@ngar fér att fd dem att framstéd som lagliga.

Har du frégor eller funderingar?

R&dgor med ditt etik- eller juridikteam fér végledning.

Kapitel 06
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Bokforing, rapportering och bedrégerier

Att gbra afférer med integritet och transparens kréver att man fér
korrekt bokforing. Vi bokfér och rapporterar var afférsinformation pd ett
fullstéindigt och korrekt satt. Vi tolererar inte ndgon form av bedrégeri
eller falska pdstdenden och foljer alla tilldimpliga rapporteringskrav.

Det innebdr att vi:

34

Ser till att vi har korrekt och fullsténdig dokumentation och

ser till att den inte &r falsk eller vilseledande (detta gdller

bdde finansiella och icke-finansiella dokument, t.ex. tidrapporter,
testresultat eller uppgifter om kvalitet, sdkerhet eller
miljopéverkan)

Uppfyller tilldimpliga rapporteringskrav, inklusive verifiering
och granskning i tilldimpliga fall

Aldrig forstor eller éndrar dokument som mdste sparas av
juridiska eller avtalsrattsliga skal, eller som kan krévas for
ndgon efterféljande granskning eller utredning

Ser till att vara utléggsrapporter endast innehdller poster som
vi har ratt att kréva och som har uppkommit pd ett korrekt sétt
i samband med ditt arbete for Skanska

For registrerar all ekonomiska transaktioner pd ett fullstdndigt
och korrekt satt i enlighet med lokalt gdllande
redovisningsprinciper

Inte deltar i olagliga skatteupplégg

Var Uppférandekod

Vad ér bedréageri?
Bedrégeri innebdr ndgon form av vilseledning, vanligtvis

for att erhdlla pengar, egendom eller tjdnster, direkt eller
indirekt. Att gora falska pdstéenden ér en typ av bedrdgeri
och inkluderar att férvrédnga uppgifter om kostnader fér att
leverera material eller tjéinster, medvetet ddlja brister eller
Idgga fram falska fakta.

Har du frdgor eller funderingar?

Om du har rutinfrégor ska du vénda dig till din chef i
férsta hand. Fér mer komplexa redovisningsfragor kan
du kontakta ditt finansteam. Tala med ditt etik- eller
juridikteam om du har frégor som rér bedrégerier.
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Extern
kommunikation

Kommunikation ér en viktig del

av var verksamhet, och det satt vi
kommunicerar pd pdverkar vart
anseende hos vdra intressenter
och allmdnheten. Vi féljer de
formella kommunikationsreglerna
som gdller fér svenska
bérsnoterade bolag.

Det innebdr att vi:

«  Svarar pd ett professionellt satt och tillhandahdller aktuell,
korrekt, relevant och tillférlitlig information nér vi
kommunicerar med externa parter

*  Talar med media fér Skanskas réikning endast nér vi ér
behériga att géra det och hdnvisar medias férfrdgningar om
information till utsedda talespersoner fér vara affdrsenheter

*  Alltid klargér om vi talar f6r Skanskas rékning eller for
oss sjdlva som individer ndr vi kommunicerar externt

e Skyddar Skanskas varumdrke och visar respekt fér andra
ndr vi anvander vara personliga konton pd sociala medier

*  Hénvisar férfrdgningar frdn media om Skanskas aktier eller
finansiella fragor till Core Corporate Function Communications
eller Group Function Investor Relations

Har du fragor eller funderingar?

Om du har rutinfrégor ska du vdnda dig till din chef i forsta
hand. For mer komplexa drenden kan du kontakta ditt
kommunikationsteam.
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Var 6ppenhetskultur och policy mot
repressalier

Vi frémjar en 6ppenhetskultur pd Skanska som uppmuntrar oss att ta
upp vara frdgor och funderingar utan rddsla fér repressalier.

VAr policy mot repressalier

Vi vill att alla ska kdnna sig bekvdma med att ta upp
problem utan att behdva oroa sig fér negativa foljder.
Skanska tolererar inte ndgon form av repressalier mot en
medarbetare som i god tro rapporterar missténkt oetiskt
uppférande. "God tro" betyder att det du rapporterar

&r sant, sdvitt du vet, och att du rapporterar allt du vet.
Repressalier kan ta ménga uttryck: ndgra exempel pd
repressalier pd arbetsplatsen Gr uppsdgning, degradering,
ddlig utvérdering av prestationer, dndrade arbetsuppgifter,
forflyttning av tjcinst eller arbetsplats eller sénkt 16n.

En anstdlld som dgnar sig Gt repressalier kommer att
bli féremal for disciplinéra dtgdrder. Om du vet eller
misstdnker att du eller négon annan har utsatts fér
repressalier ska du anmdla det som misstdnkt oetiskt

uppférande.
Det innebdr att vi: Detta innebdr att véra chefer mdste:
*  Sdger vad vi tycker pd ett respektfullt satt utan att behdva *  Skapa en arbetsmiljo som uppmuntrar till en dppen dialog

skdmmas eller vara radd for repressalier férodmjukelse
*  Setill att rapporter om misstdnkt eller kéint oetiskt uppférande

e Stdr upp for kollegor som kanske utsdtts for repressalier, behandlas pd ett adekvat satt
mobbning, trakasserier eller annat beteende som inte ar
forenligt med vart féretags varderingar *  Hantera alla Grenden pd ett rattvist och opartiskt satt

*  Undviker allt beteende som kan vara repressalier och ér noga
med att inte att behandla ndgon som har rapporterat oetiskt
uppférande annorlunda

. Rapporterar alla misstdnkta repressalier som potentiellt oetiskt
uppférande
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Rapportera ett problem

Vi goér affarer med integritet och éppenhet. En viktig del av detta ér

att uppmuntra varandra att rapportera beteenden som vi vet eller
misstéinker dr olagliga, oetiska eller p& annat sdtt strider mot vdar kod
eller vara riktlinjer. Vi ér beroende av dessa rapporter for att skydda var
verksamhet och vart anseende.

Det innebdr att vi alla &r ansvariga fér att rapportera misstdnkta eller
kéinda oegentligheter sa tidigt som majligt.

Sa har rapporterar du ett problem

Vara interna alternativ

Det ar i allmdnhet bast att tala med din chef (eller om det t.ex. inte
ar mojligt eller IGmpligt — din chefs chef) om ditt bekymmer. Det Gr
bdst att bérja med dem vid rutinfragor.

Du kan ocksd prata med HR- eller juristavdelningen pé& din
affarsenhet. HR dr den bésta platsen for frdgor som ror din
anstdllning.

Om du vill rapportera missténkt oetiskt uppforande eller har etiska
fr@gor ska du kontakta din affdrsenhets etikkommitté.
Se kontaktuppgifter nedan.

Var Hotline

Om du kdnner dig obekvém med att rapportera oetiskt uppférande
personligen kan du géra det via var Code of Conduct Hotline, och
du kan vdlja att géra det anonymt om du féredrar det. Hotlinen
drivs av en oberoende part och dr tillgdnglig per telefon, online och
via SpeakUp-appen.

Utredningar

Vi kommer att utreda allt rapporterat oetiskt uppférande
omgdende och vidta [dmpliga dtgdrder baserat pd resultaten

av var utredning. All information som Idmnas under utredningar
kommer att héllas konfidentiell, svida inte offentliggérande krévs
enligt lag eller administrativa beslut.

Var Uppférandekod


https://skanska.speakup.report/skanska
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Kontaktuppgifter

Om du vill géra en konfidentiell anmdlan till koncernens eller en afférsenhets etikkommitté kan du skicka e-post till:

Grupp

ethics.committee@skanska.se

BoKlok

ethics.committee@boklok.se

Centraleuropa

komitet.ds.etyki@skanska.pl

Kommersiell Fastighetsutveckling Europa

cde.ethics.committee@skanska.pl

Kommersiell Fastighetsutveckling Norden

Kontakta etikkommittén fér den relevanta afférsenheten inom bygg.
Danmark rapporterar till den svenska etikkommittén.

Kommersiell Fastighetsutveckling USA

usaethicscommittee@skanska.com

Finland

eettinenkomitea@skanska.fi

Norge

etiskrad@skanska.no

Bostadsutveckling Europa

rde.ethics@skanska.cz / rde.ethics@skanska.pl

Sverige

etiska.radet@skanska.se

Storbritannien

ethics.committee@skanska.co.uk

USA Building usaethicscommittee@skanska.com
USA Civil usaethicscommittee@skanska.com
USA Inc usaethicscommittee@skanska.com

For att géra en anmdalan via var externa Hotline har du flera alternativ att anvénda:

QR-kod eller hitta den i din appbutik.

Skanskas organisationskod dr 109708. Ange detta om du blir ombedd att géra det.

Rapportera online

Anvdand denna QR-kod for att komma direkt till Skanska SpeakUp:s rapporteringssida, eller klicka pa eller klistra
in https://skanska.speakup.report/skanska i din webbldsare.

Rapportera via SpeakUp-appen

Om du har en Skanska-telefon ér SpeakUp-appen férinstallerad. Om inte kan du ladda ner den med hjélp av denna =

Skanskas SpeakUp-rapporteringssida.

| appen anvdnder du denna QR-kod foér onlinerapportering eller organisationskoden 109708 fér att ansluta till

Rapportera via telefon

Ring ndgot av de telefonnummer som anges nedan. Ange organisationskoden: 109708

Tjeckien 800 050 833 Avgiftsfritt

Danmark +4543 3109 61 Samtal debiteras till lokal taxa

Finland 0800 392912 Avgiftsfritt

Ungern 06 809 845 89 Avgiftsfritt

Norge +47 24 14 06 01 Samtal debiteras till lokal taxa

Polen 800012953 Avgiftsfritt

Rumdnien 0800 400653 Avgiftsfritt

Slovakien 0800 113418 Avgiftsfritt

Sverige 0201604703 Avgiftsfritt

Storbritannien 0800 022 4118 Avgiftsfritt

USA +1(669) 288 7154 ELLER Samtal debiteras enligt lokal taxa
+1-888-808-5409 Avgiftsfritt
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